Akceptujemy skierowania przez
strone dla specjalistow na naszej
stronie internetowe;j:

Przed ztozeniem skierowania
upewnij sie, ze dana osoba spetnia
nasze kryteria na otrzymanie
wsparcia ISVA oraz ze udzielita ona
zgody na ztozenie skierowania.

Jesli masz jakiekolwiek obawy
dotyczace zapewnienia ochrony
osobie, ktérg zamierzasz do nas
skierowad, powinienes postapic
zgodnie ze swoimi wiasnymi
procesami odnosnie zapewnienia
ochrony przed ztozeniem
skierowania.

Skontaktujemy sie z tobg w ciggu
7 dni po rozwazeniu skierowania.
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THE HARBOUR CENTRE
Centrum skierowan dla ofiar
napasci na tle seksualnym

Skontaktuj sie z nami
The Harbour Centre
Centrum skierowan dla ofiar
napasci na tle seksualnym

Biuro i 24/7 informacyjna linia pomocy:

01603 276381

Strona internetowa:
www.theharbourcentre.co.uk

Email;
contact@theharbourcentre.co.uk

Zapewniamy peten dostep do
pomieszczen Harbour Centre

PROFESSIONAL - POLISH



Jaka jest rola doradcy ISVA?

Doradcy ISVA oferujg porady i wsparcie w
szerokim zakresie kwestii, jak na przyktad
zakwaterowanie, porady zdrowotne, zasitki,
edukacja, wyrazanie zgody oraz zdrowe
zwigzki, kwestie finansowe, itp. Klienci
spotykaja sie z doradca w swoim domu lub w
innym odpowiednim miejscu i przeprowadzona
zostaje ocena bezpieczenstwa i wsparcia w
celu okreslenia potrzeb wsparcia.

Co mozemy zaoferowac?

® Bezptatne, poufne ustugi.

® Regularny kontakt bezposredni,
telefoniczy oraz za pomoca SMS'ow.

® Indywidualne wsparcie w oparciu o
potrzeby klienta.

® Skierowania do innych agengji
specjalistycznych.

® Wsparcie podczas dochodzenia
prowadzonego przez policje. Odbywa
sie to poprzez udzielanie porady,
przekazywanie aktualnych wiadomosci
dotyczacych sprawy oraz obecnos¢ w
sadzie z klientem, jesli okaze sie to
konieczne.

® Dostep do naszej 24/7 informacyjnej
linii pomocy.

® Bezptatne szkolenie dla agencji prom
jacych dziatanie Harbour Centre.

Dodatkowe wsparcie udzielane
jest osobom ponizej 18 roku zycia

Kryteria korzystania z ustug
doradcow ISVA

Zapewniamy wsparcie doradcéw ISVA kazdej
osobie mieszkajacej w Norfolk, ktora stata
sie ofiarg gwattu, usitowania gwaltu lub
powaznej napasci seksualnej, ktorej czesc¢
musi stanowi¢ penetracja. Niewazne jest
kiedy i gdzie napas¢ miata miejsce, oraz
czy ofiara zdecyduje sie zgtosi¢ sprawe na
policje czy nie.

Rozmowa z klientami o tym,
czego doswiadczyli

Doradca ISVA nie bedzie omawiat z klientem
szczegotow tego, co miato miejsce. Powodem
tegosagzasadydotyczaceujawnianiainformacji,
dowoddéw rzeczowych oraz potencjalne
trudnosci w udzieleniu klientowi wsparcia
w sgdzie.

Czego nie jesteSmy w stanie
zaoferowac

® Doradcy ISVA nie zapewniajg swoim
klientom interwencji terapeutycznej,
ani tez terapii.

® Doradcy ISVA nie sa specjalistami do
spraw zdrowia psychicznego, jednakze
wspotpracuja oni scisle z organizacjami
zapewniajacymi wsparcie w tej
dziedzinie i upewnia sie, ze ich klienci
maja zapewnione odpowiednie
wsparcie.

Zgloszenie sprawy na policje

W Harbour Centre rozumiemy, iz zgtoszenie
przez naszych klientow tego, czego
doswiadczyli na policje jest ich osobistym
wyborem.

Nasza rola polega na przedyskutowaniu
opcji jakie dostepne sg naszym klientom i
udzieleniu im wsparcia w wyborach jakich
dokonaja. Wazne jest, aby kazda osoba
czuta, ze ma petng kontrole w momencie
podejmowania decyzji dotyczacej tego,
jaka droge wybierze.

Jesli klient zdecyduje sie zgtosi¢ sprawe na
policje, doradca ISVA udzieli mu wsparcia
podczas calego procesu dochodzenia
sprawy.

Poufnos¢

JesteSmy organizacja dostarczajaca
niezaleznych ustug, ktore sa poufne i
bezptatne.

Mamy obowigzek zachowania nalezytej
starannosci wzgledem naszych klientow i
zawsze zgtosimy odpowiednim agencjom
jakiekolwiek obawy dotyczace zapewnienia
klientom ochrony.

Wspotpracujemy z organizacjami
udzielajgcymi  roznych ustug w celu
zapewnienia  naszym  klientom  jak
najlepszych wynikow naszej wspotpracy.
Zawsze poprosimy klienta o wyrazenie
zgody na ujawnienie informacji innym
organizacjom.



