Os encaminhamentos sao aceitos
através da pagina do profissional
em nosso site:

Antes de enviar o encaminhamento,
certifique-se de que a pessoa
atende aos nossos critérios de
apoio e que ela consente com o
encaminhamento.

Se vocé tiver alguma preocupacao
com a protecao da pessoa que
deseja encaminhar, siga seus
proprios processos de protecao

antes de fazer um encaminhamento.

Assim que o encaminhamento
for processado, entraremos em
contato em 7 dias.
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THE HARBOUR CENTRE
Centro de Encaminhamento
de Violéncia Sexual

Contato:
The Harbour Centre
Sexual Assault Referral Centre

Escritdrio e assisténcia telefonica:
01603 276381

Site:
www.theharbourcentre.co.uk

Email:
contact@theharbourcentre.co.uk

O estabelecimento Harbour Centre
é inteiramente acessivel

PROFESSIONAL - PORTUGUESE



Qual o papel do ISVA?

O ISVA oferece aconselhamento e apoio em
uma ampla gama de questdes, tais como
moradia, saude, auxilios governamentais
(benefits), educacdo, consentimento e
relacionamentos saudaveis, financas etc.
Os encontros sao feitos na casa do cliente
ou outro local adequado e é feita uma
avaliacdo de seguranca e apoio para identificar
as areas onde haja necessidade de apoio.

O que podemos oferecer?
® Servico confidencial e gratuito.

® Contato periodico feito pessoalmente,
por telefone ou mensagem de texto.

® Trabalho de apoio individual baseado
nas necessidades do cliente.

® Encaminhamento para outras agéncias
especializadas.

® Apoio durante a investigagao policial
através de aconselhamento, atualizacao
do caso e comparecimento em juizo
com o cliente, caso necessario.

® Acesso a assisténcia telefénica 24/7.

® Treinamento gratuito para agéncias
que promovam o trabalho do
Harbour Centre.

E oferecido apoio adicional
para menores de 18 anos

® Trabalho com familiares que nao
sejam abusivos.

® Apoio mais amplo as familias.

Critério para acesso ao
servico do ISVA

Oferecemos apoio a qualquer pessoa que
resida em Norfolk e que tenha sido vitima
de estupro, tentativa de estupro ou violéncia
sexual em que tenha havido penetracao,
independentemente de quando ou onde
a violéncia tenha sido cometida e
independentemente de ter havido queixa
a policia.

Conversando com clientes
sobre o abuso

O ISVA nao vai conversar com o cliente
sobre os detalhes do que aconteceu com
ele. Isso se deve as regras sobre divulgacao
(disclosure), provas e também a eventuais
problemas em poder dar-lhe apoio se o
caso for a julgamento.

O que nao oferecemos

® O ISVA ndo pode oferecer intervencao
terapéutica ou terapia a seus clientes.

® O ISVA néo é profissional de saude
mental, mas trabalham junto a
profissionais especializados para
garantir que seus clientes tenham o
apoio necessario a sua disposicao.
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Comunicacao a policia
O Harbour Centre entende que comunicar
a policia o ocorrido é uma escolha pessoal.

Nosso papel é discutir as opgdes que eles
tém ao seu dispor e apoia-los nas decisdes
que tomem. E importante que a pessoa
se sinta totalmente no controle quando
decidir que caminho tomar.

Se a opcao for comunicar a policia o
ocorrido, o ISVA dara apoio durante todo
0 processo investigativo.

Confidencialidade

Somos um  servico independente,
confidencial e de acesso gratuito.

Temos o dever de cuidar em relacao a
nossos clientes e sempre compartilharemos
qualquer preocupagdo sobre seguranca
com as agéncias competentes.

Trabalhamos lado a lado a uma série
de servicos diferentes para oferecer os
melhores resultados possiveis para nossos
clientes. Sempre obteremos o consentimento
de nossos clientes antes de compartilhar
informacdes.



